Science Based Targets initiative (SBTi)

Onze stevige ambities hebben we vertaald naar concrete doelstellingen die in 2025 door
SBTi zijn gevalideerd. Deze zijn:

= Netto-nul doelstelling (2040): Total Care (CSU, Tzorg, Zizo) zet zich in om uiterlijk
in 2040 een netto-nul uitstoot van broeikasgassen in de hele waardeketen te
bereiken.

= Korte termijndoelstellingen (2030): Total Care (CSU, Tzorg, Zizo) verbindt zich
ertoe om de absolute broeikasgasemissies van scope 1 en 2 in 2030 met 42% te
verminderen ten opzichte van het basisjaar 2023. Hetzelfde geldt voor onze scope 3-
broeikasgasemissies.

= Langetermijndoelstelling (2040): Total Care (CSU, Tzorg, Zizo) verbindt zich ertoe
om de absolute scope 1-, 2- en 3-broeikasgasemissies in 2040 met 90% te
verminderen ten opzichte van het basisjaar 2023.

Eenheid: ton CO,-equivalent

Basisjaar Verslagjaar Verandering

2023 2025 t.o.v. basisjaar
Scope 1 — Directe emissies 3.894 2.686 -31%
Verwarming van kantoren 262 293 12%
(fossiel) Brandstofverbruik 3.632 2.392 -34%
wagenpark
Scope 2 - Indirecte emissies uit 805 0 100%

energie (market-based)

Elektriciteit voor kantoren 300 0 100%
Elektriciteit voor leaseauto’s 505 0 100%
Scope 2 - Indirecte emissies uit 944 1.472 56%
energie (location-based)

Elektriciteit voor kantoren 454 369 -19%
Elektriciteit voor leaseauto’s 489 1.103 125%
Scope 3 - indirecte emissies 33.671 28.228 -16%
Categorie 1: Ingekochte goederen 12.223 14.209 16%
en diensten

Categorie 2: Kapitaalgoederen 3.489 2.213 -37%
Categorie 3: Brandstof- en 1.273 800 -37%

energiegerelateerde activiteiten (niet
in scope 1 en 2)

Categorie 4: Upstream transport en 300 447 49%
distributie

Categorie 5: Afval gegenereerd in de 48 60 24%
bedrijfsvoering

Categorie 6: Zakelijke reizen 955 452 -53%




Basisjaar Verslagjaar Verandering

2023 2025 t.o.v. basisjaar
Categorie 7: Woon-werkverkeer 13.376 7.994 -40%
medewerkers
Categorie 8: Upstream leased Nvt Nvt -
assets
Categorie 9: Downstream transport Nvt Nvt -
en distributie
Categorie 10: Verwerking van Nvt Nvt -
verkochte producten
Categorie 11: Gebruik van verkochte 2.006 2.053 2%
producten
Categorie 12: End-of-life verwerking Nvt Nvt -
van verkochte producten
Categorie 13: Downstream leased Nvt Nvt -
assets
Categorie 14: Franchises Nvt Nvt -
Categorie 15: Investeringen Nvt Nvt -
Totaal (market-based) 38.371 30.914 -19%
Totaal 1 en 2 market based 4.699 2.686 -43%
Scope 3 - indirecte emissies 33.671 28.228 -16%

Onze SBTi-doelstelling om in 2030 de scope 1 en 2 emissies met 42% te reduceren is
hiermee behaald (realisatie van 102%). De voortgang op realisatie van de doelstelling op
scope 3 is 38%.

De realisatie van de lange termijn doelstelling voor 2040 op scope 1, 2 en 3 is 22%

Met de huidige absolute reductie resultaten liggen we op koers richting onze klimaatdoelen.
Tegelijkertijd vraagt het behalen van de doelen voor 2030 en 2040 om scherpe keuzes,
betere data en verdere versnelling van maatregelen met aantoonbare impact, vooral binnen
scope 3 waar nog geen structurele daling zichtbaar is. Echter realiseren we ons ook dat we
een grote overname hebben gedaan in 2025, wat had kunnen leiden tot zo’n 8% stijging van
onze emissies, wat niet is gebeurd en dus deels is voorkomen door onze ingeslagen paden.

Zo werken we samen verder aan onze route richting netto-nul in 2040.



